
Ai care   



簡介

• 輕/中度失智長輩陪伴技巧
• 失智長輩安全看視的重要性
• 以”能”為中心的失智陪伴
• 失智輔療有哪些
• 蒙特梭利失智輔療
• 失智科技輔療的應用



愛關懷居家簡介

年度服務目標
• 2020 長照愛關懷 
• 2023 選擇愛關懷 進步看得見
• 2025 長照愛關懷 長輩 1級棒

• 2021 台北市第五屆菁業獎
• 2022 失智症亞太年會發表

• 2024 台北市南港A單位 社區整合服務中心









BA20 居家陪伴/BA18 安全看視 

• 有何不同
• 失智長輩 這兩項目/陪伴技巧
• 安全看視 項目注意事項







兩者差異

• BA20 陪伴服務(175)
• 1.內容包括：至案家陪伴看
視，或讀紙本

• 或電子新聞或書信。  
• 3.本組合不得與其他組合併
同使用。 

• BA18 安全看視(200)
•  1.內容包括：                                                  
至案家陪伴看視並注意異常狀況。

•  2. 本組合限心智障礙者使用。 



輕/中度失智長輩的陪伴技巧
分類 成功

帶領過的失智長輩

最困擾
無法帶領的失智長輩

備註

原因

失智程度 CDR
臨床失智評
估量表

屬性 1.阿茲海默
2.額葉型
3 血管型
4.路易式體

BA碼別 BA20
BA18



輕/中度失智長輩的陪伴技巧
成功
帶領過的失智長輩

最困擾
無法帶領的失智長輩

備註

原因 1.因為信任所以配合服務
2.找出個案”能”與 "想要”
3.互道再見

1.對於家屬的安排抗拒
2.阻止陌生人到家
3.要求居服人員離遠一點
4.離開時 家屬要求居服員把門反鎖

失智程度 2 2 CDR
臨床失智評
估量表

屬性 阿茲海默 阿茲海默 1.阿茲海默
2.額葉型
3 血管型
4.路易式體

BA碼別 BA13 陪同外出
BA18 安全看視

BA16 代購
BA18 安全看視

BA20
BA18



相見歡?



個案描述

• 案家屬忘記將門反鎖，案主於清晨離家，請警察協尋後在中山站
尋回。案主情緒行為眾多，在家常遊走、日夜顛倒，不停將家中
物品藏起來，若將物品拿出案主偶會生氣罵人，平時與案孫多起
口角衝突，亦常抱怨案子，不停表示要回家(回到小時候居住的迪
化街)，會收拾行李準備離開，被偷妄想存，且平時多疑神疑鬼，
家人在家中時案主多關在房間不出門。案主喪偶，育有兩女兩子，
與案長子一家同住，案長女及次女皆住在台北

• 平時白天案主獨自在家，希望可申請日間照顧或居家服務，協助
照顧案主並維持案主之社交參與。平時案主在家中會將房間垃圾
桶當坐馬桶而在垃圾桶如廁，個管師建議申請便盆椅讓案主在房
間上廁所讓案家屬可較好清潔，然案長子認為案主已習慣垃圾桶，
自己可以清潔，故婉拒。



輕/中度失智長輩的溝通技巧
• 保持適當距離與肢體接觸

• 與失智長輩交談時，保持在適當的距離內，避免嚇到他們。處於同一水平或低於他們（例如，如果他們坐著），可
以幫助他們感到更舒適。同時，輕拍或握住他們的手，能夠安撫他們並讓你們之間的距離更親近。

• 使用簡短且清晰的語句
• 在與長輩交談時，使用簡短的字句，並清楚而緩慢地說話。這樣可以幫助他們更容易理解你的意思。

• 給予時間回應
• 當他們說話或提問時，請保持目光接觸，並給予他們足夠的時間來回應。若你試圖加快他們的回答，可能會讓他們

感到壓力。

• 鼓勵參與對話
• 鼓勵長輩盡可能參與與他人的對話，尤其是在討論與他們相關的話題時，這樣能增進他們的社交互動。

• 耐心與冷靜
• 在與失智長輩溝通時，保持耐心並保持冷靜，這樣能幫助他們更容易地進行交流。

• 多重感官刺激
• 配合多重感官刺激，連結實際的生活情境與生命經驗，這樣能促進他們的認知與情感交流。



個案描述

• 案家屬忘記將門反鎖，案主於清晨離家，請警消協尋後在中山站尋回。案主
情緒行為眾多，在家常遊走、日夜顛倒，不停將家中物品藏起來，若將物品
拿出案主偶會生氣罵人，平時與案孫多起口角衝突，亦常抱怨案子，不停表
示要回家(回到小時候居住的迪化街)，會收拾行李準備離開，被偷妄想，且
平時多疑神疑鬼，家人在家中時案主多關在房間不出門。案主喪偶，育有兩
女兩子，與案長子一家同住，案長女及次女皆住在台北

• 平時白天案主獨自在家，希望可申請日間照顧或居家服務，協助照顧案主並
維持案主之社交參與。平時案主在家中會將房間垃圾桶當坐馬桶而在垃圾桶
如廁，個管師建議申請便盆椅讓案主在房間上廁所讓案家屬可較好清潔，然
案長子認為案主已習慣垃圾桶，自己可以清潔，故婉拒。



個管師開立服務項目

• 1.照顧服務：因案子、案媳白天工作忙碌，個案白天皆為一個人在家，擔心個案白天安
全，並希望可陪同個案外出散步，中午協助代購餐食，建議申請居家照顧服務以減輕
案家屬照顧負荷。

• 2.輔具及無障礙環境改善服務：個案有時會用房間的垃圾桶便溺，故建議可購買便盆椅
使用。

• 3.喘息服務：案家屬若長時間外出的需求，屆時恐無替代人力協助個案的日常生活照顧，
故協助申請居家喘息服務以備使用。

• 備註:個案及家屬於家訪前14天均無出國旅遊史，無呼吸道症狀及發燒情形。
• 四、短中長期目標擬定:
• 短期(1-2個月)：有效減輕主照者案子的照顧負荷
• 中期(2-4個月)：提升案家照顧失智症患者之照顧知能，調整個案在家作息，以維護個

案的生活品質。
• 長期(4-6個月)：個案維持並促進其生活自立、延緩功能退化



服務項目討論

• 初步確認此案有使用照顧及專業服務的意願，每月的給付額度為第4級的
18580元，一般戶的部分負擔16%，已告知案家若超出補助額度須自費使
用。

• BA13[陪同外出](2單位)   5次/週，50單位/月
• BA16-1[代購或代領或代送服務(自用)]  5次/週，25次/月
• BA18[安全看視](1單位)           5次/週，25單位/月
• BB05[日間照顧（全日）--第3型]      5次/週，20次/月  
• BD03[社區式服務交通接送]              1次/月
• 家屬期待： 
• 星期一至五 1130-1230(協助代購午餐及安全看視)及1600-1700(陪個案外

出散步)



失智輔療

1. 認知刺激療法 (科技輔療)
透過遊戲、問題解答和記憶練習等活動，刺激患者的認知功能。

2.
利用音樂來改善患者的情緒和行為，並促進社交互動。

3. 藝術療法
透過繪畫、手工藝等藝術活動，幫助患者表達情感和減少焦慮。

4. 運動療法
鼓勵患者參加適度的體育活動，以增強體能和改善情緒。

5. 回憶療法
利用照片、影片或物品，幫助患者回憶過去的經驗和故事。

6. 動物輔助療法
透過與動物互動，提升患者的情緒和社交能力。

7. 園藝療法 (植物認知/嗅覺療法/種子手作輔療)
參與園藝活動，有助於減少壓力並促進身心健康。

這些輔療方式可以幫助失智症患者維持或改善其生活品質，並減少行為問題。                             
每位患者的情況不同，因此需要根據個別需求來選擇合適的輔療方式。







Ability

Work experience

SkillHabits

Life experience

Brian 
storm 

Body 
Movement 

Inter-
Actions

項目 Ｅｌｄｅｒ　１ Ｅｌｄｅｒ２　 Ｅｌｄｅｒ３ Ｅｌｄｅｒ４ Ｅｌｄｅｒ５

工作經驗 銀行員
志工

無 化學工程師 建材行老闆 將軍

技能/潛能 游泳健將 種茶
自助餐店員工

工程設計 賺錢/愛錢 設定目標
軍隊帶領

生活體驗 喜歡音樂 家庭主婦 N/A 喜愛高粱酒  N/A
習慣 抱怨媳婦的問題 關心旁人 讀書/畫畫(後來) 玩台灣麻將 種辣椒



分組演練



失智長輩互動

 



有效互動

1.面對面
2.慢慢說
3.盡可能先了解喜歡的事項或是可以拿來溝通的話語



互動的重要性

• 居服同仁與失智長輩的關係重點在 互動

• 而非只有協助進食、洗澡、餐食照顧的項目
• 失智者有親切的互動和達成照護工作同等重要
  (Why ??)
 掌握了失智長輩互動模式，服務過程用同樣的方
法執行服務並變化溝通的主題



與失智者有效互動的溝通方法

• 聲音和語調
• 內容與動作
• 長輩內在情緒狀態
• 環境因素
• 個人的溝通型態 (你是屬於甚麼溝通型態)



輕度長輩的溝通技巧

• 對訊息的吸收了解與思考時間延長。
• 忙著更換不同的談論話題。
• 開始對人事時地物的回溯記憶發生困難。
• 通常會用一些技巧來掩飾-制式化的應對反
應、閒談、恭維、幽默等



失智長輩的需求



了解失智者的需求

• 讓自己活得更有光彩（光彩的生活）：笑臉
• 語言.活動增加.輕鬆愉快.安穩.安心.安全
• 有效的溝通:讀取信息.營造能夠安全互動的環境
• 對於問題行為的照護
• 找尋理由或原因：”為什麼？”
• 團隊照顧：全員實施相同的照護方式
• 家屬的支援



與輕症失智者的溝通原則 (1)

• 安全第一
• 投其所好，建立信任感
• 了解生活背景 維護隱私
• 同理心

• 了解/善用生活經驗文化或習慣字詞
• 複述他所說的以確認他的意思



與輕症失智者的溝通原則 (2)

• 簡短的語句
•  合適的音調與音量
•  一次只給一個口令
• 以他熟悉的語言 (了解他常說的內容)
• 在他可見的視野範圍
• 適當的碰觸
•  面帶笑容



微笑的展現

請自拍一張微笑圖上傳



總結

•三多
•四關鍵
•五要



三多



溝通4關鍵

關鍵1:順應想法，以接納代替評價

• 很多長輩會想要分享自己的經歷給居服員，不論
是自己過去成功或失敗的經驗，雖然可能跟現在
的社會不符合，但很多時候長輩只是基於關心的
立場，或者是尋找存在感

• 開始可以先跟著附和(配合)，讓個案覺得想法有
被聆聽，再闡述自己的想法

• 不需要以自己的主觀去批評，重點是讓他們覺得
有被認同，產生安全與關懷，避免溝通上的衝突。



溝通4關鍵

關鍵2: 找到共鳴

• 長輩會感到孤獨，很大原因是因為跟社會有
「脫節感」，我們可以多跟長輩分享生活上的
大小事，從中找到共同的興趣，或者是雙方都
有興趣的話題，以此建立共鳴

• 可以讓雙方的溝通更順暢，找到彼此的平衡點

• 讓長輩參加一些銀髮族活動(日照)，多找到志
同道合的朋友，找到能傾聽的夥伴。



溝通4關鍵

關鍵3:以詢問代替命令

• 這個技巧需要比較大的耐心，長輩因為生理與
心理的不適應，導致一些我們希望他做的事做
不到或不想做，例如他不想做某些事，不好的
溝通方式可能會告訴他：「不能…你不行…」
或者是用更激進的口吻，

• 我們可以用溫和的語氣詢問為什麼
不想做這件事，或許他心裡有其他
想法，用這些方法可以引導長輩說出來。



溝通4關鍵

關鍵4:多給予讚美

• 每個人都喜歡被稱讚。
• 長輩他們經歷過不同的人生，許多長輩都喜歡

提當年勇，我們可以在對話發出客觀的讚美，
讓他們心裡有被肯定。

• 「薑還是老的辣」:重要的是，發自內心的投入
感情的稱讚，不能給長輩”敷衍他”。

• 長輩做一件事情，可以適時地跟他們說：   
「你可以的！」

• 肯定溫和的語氣鼓勵，使長輩自己確認”能"。



五要



五要



愛關懷失智照護技巧

1.輕度失智照顧技巧

2.中度失智照顧技巧

3.重度失智照顧技巧

4.蒙特梭利照護模式簡介

5.蒙特梭利照護執行作法

6.失智症的精神/問題行為照顧技巧



智慧長照 AI長照規劃師

• 失智症的營養照顧

• 失智症飲食建議

• 失智症的口腔保健

• 阿茲海默症/阿茲海默症照顧技巧

• 額葉型失智症/額葉型失智症照顧技巧

• 血管型失智症/血管型失智症照顧技巧

• 爸爸失智抹大便怎麼辦

• 失智症家屬的壓力

















願 每位愛關懷長輩 2025  邁向1級棒


